TOTBID SAGLIK HUKUK KURULU
HEKIMLERIN SOSYAL MEDYA UYGULAMALARI DAHIL HER TURLU TALEP YARATICI
FAALIYETLERINE ve SAGLIKTA REKLAM YASAGI KAVRAMINA iLiSKiN GORUSU
(21.10.2020)

Ozellikle pandemi siiresinde gdze batmaya baslayan ancak uzun yillardir bir sekilde hekimleri
rahatsiz eden gorseller, sosyal medya uygulamalari gibi saghk alaninda reklam amacl
yaklagimlara karsi Ortopedi ve Travmatoloji uzmanlarinin dikkate almasi gereken hususlara
yonelik kurulumuzun gorisi asagidadir.

Oncelikle goriislerimizin deger kazanmasi adina bazi tanim ve kavramlarin yapilmasi
gerekmektedir. Buna gore;

e SAGLIKTA REKLAM YASAGI NEYi iFADE EDER?

Reklam faaliyetleri, bir Griin ya da hizmetin satisinda artis saglanmasi amaciyla pazarlama
stratejisi olarak uygulanan faaliyetler bittinidir. Reklam faaliyetleri, ticari faaliyetlerin bir
uzantisi oldugu icin GUmrik ve Ticaret Bakanligl tarafindan incelenmektedir. Hukuki
dizenlemeler ile bazi alanlarda anayasal haklarin zarar gérmemesi amaciyla reklam
uygulamalarina kisitlamalar getirilmistir. Saglik faaliyetleri de reklam yasagi getirilen bu istisnai
alanlardan biridir. Clinku saglik faaliyetleri Anayasal bir hak olan saglik hakki, kisinin viicut
bitinlugl kapsaminda kisilik haklari ve kamu saghgi ile dogrudan baglantilidir. Bu nedenle
kamu saglig ile ilgili hassas bir alan olmasi nedeniyle saglik faaliyetlerinde hizmet satisinin
arttinlmasi igin reklam yapilmasi kabul edilemez.

Saglik alaninda, sadece sagligi koruyucu ve gelistirici “bilgilendirici tanitim” faaliyetlerine izin
verilmektedir. Yaniltici, abartili ve bilimsel olarak dogrulugu kanitlanmayan bilgiler ile talep
yaratmaya yonelik aciklamalar yasaklanmistir.

“TALEP YARATICI FAALIYET” kavrami reklam faaliyetinin esaslarindan oldugu igin saglikta
reklam yasagl mevcuttur.

Bu kapsamda hekimlerin ve saglik kuruluslarinin talep yaratici her tiirli eylem ve/veya
faaliyetten uzak durmasi temel kuraldir.

e TALEP YARATICI FAALIYET NEDiIR? HANGI EYLEMLERiI VE MECRALARI KAPSAR?

Talep yaratici faaliyet; hizmetin ya da Grlnin diger hizmet ya da Urinlerden farkhligini,
UstinlGgind, yararlihgini ve benzeri 6zelliklerini ortaya koyan tiiketici de ilgili tirin ve hizmete
karsi olumlu etki yaratmayi hedefleyen her tirli faaliyettir.

Talep yaratici faaliyet genis bir tanim ve kapsama sahiptir. Her somut olaya gbre ayri
degerlendirmesi yapilmaktadir. Saglk faaliyetleri acisindan TALEP YARATICI FAALIYET
kavramini inceledigimizde “salt olarak sagligi koruyucu ve gelistirmek amaciyla kamuyu
bilgilendirme yonlinde yapilan uygulamalar “disindaki tim uygulamalar talep yaratici kabul
edilmektedir.



Burada vurgulanmasi gereken en 6nemli husus ise talep yaratici faaliyetin mecra ya da eylem
ile sinirlandiriimadigi yoniindedir. Bu kapsamda hekimin bir roportajinda gegen beyani dahi
talep yaratici faaliyet olarak nitelendirilebilir.

Sosyal medya mecralarinda yapilan her tirli uygulama, hatta bazen hastalarin hekimlerin
yayinladiklari postlar altina yaptiklari yorumlar dahi talep yaratici kabul edilmektedir. Hekimlik
meslegi ile bagdasmayan, hekimlik etik kurallarina aykiri davranislar da etik agidan uygun
olmamakla birlikte hukuki agidan da talep yaratici eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Talep
yaratici faaliyette bulunma yasagi ayni zamanda hekimlik meslegi etik kurallarindandir. Bu
nedenle REKLAM YASAGI kavramini, reklam brosiri, icerigi adi altinda faaliyetlerde
bulunmayan hekim ya da saglik kuruluslari igin sorun olmadigi sonucuna varamayiz.

Saghk kurulusu ile hekimlerin sosyal medya hesaplarindaki paylasimlari, rdportajlari,
konusmalari, sunumlari gibi her tiirlii uygulamalari TALEP YARATICI FAALIYET kapsaminda
incelemeden gecmektedir.

e HUKUKi DUZENLEMELER NELERDIR?

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 6. Maddede; ne tiir reklamlarin
yapilamayacagi ve ortiili reklam kavraminin ne oldugu dizenlenmistir.

1219 sayili Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun 24. Maddede; hekimlerin
reklam yapmalarinin yasak oldugu belirtilmistir.

Tibbi Deontoloji Nizamnamesi 8. Maddede; hekimlik meslegi yerine getirilirken ticari bir algi
ve vyaklasimda bulunulamayacagi, meslegin serefinin her uygulamada Ustlin tutulmasi
gerektigi, tesekkiir, gazete yazisi gibi icerikler de dolayli reklam yapilamayacagi belirtilmistir.

Hekimlik Meslek Etigi Kurallari 11. Maddede; hekimlik meslegine iliskin reklam yasagi
vurgulanmustir.

Ozel Hastaneler Yénetmeligi 60. Maddede; tibbi deontoloji ve meslek etik kurallarina vurgu
yapilarak sadece bilgilendirici nitelikte saghgi koruyucu ve gelistirici nitelikte tanitim
yapilabilecegi ile saghk kuruluslarinin internet sitelerinin icerikleri hakkinda diizenlemelerde
bulunulmustur.

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkindaki Yonetmeligi 29. Maddede,
bu nevi saghk kuruluslarinin reklam yapamayacagi, sadece bilgilendirici nitelikte saghgi
koruyucu ve gelistirici nitelikte tanitim yapilabilecegi hakkinda diizenlemeler mevcuttur.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi 5. Madde de ve 16. Maddede; Hasta,
cocuk, yash ve engellileri istismar edici ifade ya da goriintiiler iceremeyecegi, Hastalarin tedavi
oncesi ve sonrasina ait ifade ya da gorintiler iceremeyecegi, toplumu endiseye sevk edici veya
yaniltici bicimde; hastalik, yaralanma ve benzeri bir durumla ilgili ifade ya da gorintiler
iceremeyecegi yoninde dizenlemelerde bulunulmustur.



Ozel Saghk Kuruluslarinin Bilgilendirme ve Tanitim Faaliyetlerine iliskin 2013/15 sayili
Genelgede; tibbi deontoloji ve meslek etigi kurallarina atif yapilarak bilgilendirme maksadini
asan ortuli veya agik reklam yapilamayacagi belirtilmistir.

Turk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeligi 4. Maddede; tanitim kurallarina aykiri davranmanin
ve bazi uygulamalar ya da icerikler yoluyla talep yaratici eylemlerde bulunulmasinin disiplin
cezasi gerektiren eylemlerden oldugu belirtilmistir.

TTB Hekimler ile Saglik Kurum ve Kuruluslarinin Elektronik Ortamlardaki Paylasimlarina iliskin
Kilavuz ile sosyal medya mecralari dahil her tirli igerik ve uygulamanin reklam yasagi
kapsaminda nasil degerlendirildigi ayrintili olarak kilavuz seklinde izah edilmistir. Yine
kilavuzda yer almayan durumlarin, 1219 sayili Kanun, Tibbi Deontoloji Tuzugl, Hekimlik
Meslek Etigi Kurallari, Tirk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeligi hikiimlerine gore
degerlendirilecegi ve belirtilen kurallarin ihlal edilmesi halinde ilgili mevzuat dogrultusunda
gerekli islemlerin yapilacagi vurgulanmstir.

TUM BU BIiLGILER KAPSAMINDA TOTBID SAGLIK HUKUK KURULU OLARAK ONERILERiIMiz

Yukarida acgik¢a belirtildigi gibi talep yaratici her tir faaliyet, reklam yasagl kapsamindadir.
Ayni zamanda hekimlik meslek etigi kurallarina da aykiridir. Saglik hizmetlerini ticari meta
haline getirmekten kaginmali, saghk hizmetini 6ven, 6n plana c¢ikartan, tesvik eden
faaliyetlerden uzak durmaliyiz.

Ticari kaygilardan arinan halki bilinglendirme odakli uygulamalar yapmaliyiz. Cinki saghk
hizmeti memnun kalmayinca iade edilebilir bir hizmet tiirt degildir.

Diger alanlarda oldugu gibi saglik alaninda musteri yoktur, hasta vardir. Hastalar tiiketici degil,
insandir. Hasta hakki bir insan hakkidir. Saghk hakkinin vazgecilmez bir parcasidir.

Bilgilendirici icerikler Uretilirken dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamis bilgilere yer
verilmemeli ve bilginin kaynagi ve son glincelleme tarihi belirtilmelidir.

Bilgilendirici igeriklerde "sadece bilgilendirme amaglidir, tani ve tedavi icin mutlaka
doktorunuza basvurunuz." yoniinde aciklama bulunmasi dnemlidir.

Tibbi deontoloji ve meslek etigi kurallar internet ortaminda ve sosyal medya mecralarinin
kullaniminda da gecerlidir.

Sagligin hassasiyet iceren bir konu olmasi sebebiyle iceriklerde kullanilan dil 6nemlidir. Kisinin
kendini olumsuz algilamasi ve kotli hissetmesine neden olacak ifadelerin bilgilendirici tanitim
uygulamalarinda bulunmamasi gerekir.

Link verme, ifade, yazi, fotograf, video, roportaj, haber gibi her tirli uygulama ortili reklam
kapsaminda talep yaratici uygulama olarak kabul edilebilir. icerik, uygulama dahil tim
eylemler bu husus dikkate alinarak dizenlenmelidir.



Hekim, hastalari arasinda da 6zendirici faaliyetlerden kacinmali, tedavi 6ncesi — sonrasi
yayinlarda bulunmamalidir.

Hekim sosyal medya hesaplarinda yaptig1 6zel paylasimlarda dahi mesleki faaliyetlerini 6n
plana cikartan olumlu ya da olumsuz herhangi bir eylemde bulunmamalidir. Yine hekim
paylasimlarinda meslek uygulamalari ile iliskilendiriimeyen mesleki olmayan etkinliklere yer
verebilir ama bu paylasimlarda hekimlik sifatina iliskin kismi de olsa bir ibare, igerik var ise
deontoloji kurallari dikkate alarak igerikleri yayinlamalidir.

Hekimin hastasi ile paylastigl fotograflar dahil saglik hizmeti sunulan alanlara ait fiziki ortami
ile tibbi cihaz veya donanimlara iliskin ifade ve gorintilerin kullanimi talep yaratici eylem
olarak kabul edilecektir.

Herhangi bir licret, kampanya ya da indirim bilgisine veya hizmetin lcretsiz olduguna iligkin
ifadeler talep yaratici faaliyetlerdir.

Hastalara ait degerlendirmelere, gorus bildirimine, tesekkir ilanlarina yer verilmesi talep
yaratici faaliyettir.

Bizzat muayene edilmeden, ybneltilen sorularin yanitlanmasi suretiyle tedavi 6nerilerinde
bulunulmamali, bu yolla hasta, belirli bir hekim ya da saglik kurulusuna yénlendirilmemelidir.
Talep yaratici uygulama yaninda haksiz rekabet agisindan da gerekli dnlemler alinmali, bir
saglik kurulusunu ya da meslektasi kotileyen igeriklerde bulunulmamaldir.

internet sitesinin farkli bir dilde olmasi riski azaltmaz. Bu durumda 6rtiilii reklam uygulamasi
olarak kabul edilecektir.

TUm uygulamalarda hastalarin kisisel verileri ve mahremiyet haklari korunmalidir.

SONUC OLARAK; hekim salt olarak KAMUYU BiLGILENDIRME AMACLI SAGLIGI KORUYUCU
UYGULAMALARDA BULUNARBILIR.

Bu kapsamda TOTBID SAGLIK HUKUK KURULU olarak meslektaslarimizi bilgilendiriyor, bu
konuda 6zenli hareket etmeye davet ediyoruz.

TOTBID SAGLIK HUKUKU KURULU



