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OZET

internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili iceriklerin toplum sagligina etkisine yénelik

mevcut durumun, sorunun ve ¢ézimin saptanmasi amaciyla:

1. Boliim - igerik Analizi: 16.03.2020 - 22.03.2020 tarihlerinde, Tiirkiye'de haber/medya kategorisinde,
en sik ziyaret edilme ve en ¢ok siire gecirilme gibi birlesik indekslere gére en popliler siteler
siralamasinda ilk beste yer alan internet haber siteleri’ ve Amerika Birlesik Devletleri,
ingiltere, Rusya, Almanya, isvec tarafindan fonlanan Tiirkce dilinde haber iireten segilmis
bes internet haber sitesi? ve iyi uygulama érnegi olarak saghk iletisimi alaninda ddiiller alan
bir internet haber sitesi® olmak tzere,

11 internet haber sitesi, saglikla ilgili 846 icerik, 133 kritere gore degerlendirilmistir.

2. Boliim - Nicel Arastirma: 23.06.2020 - 16.11.2020 tarihlerinde konuyla ilgili bes farkh gruptan
78 katilimciyla tamamlanmistir:
e Saglik Bakanhgi'nin saghk iletisimi ile ilgili blrokratlari (n=5)
e Saglk alaninda 6rgitlenmis Meslek Birlikleri temsilcileri (n=6)
e internet Haber sitesi editdrleri ve saglik muhabirleri (n=15)
e Tipta Uzmanlik Dernekleri temsilcileri (n=39)

e Benzer konularda yapilan tezlere danismanlik vermis akademisyenler (n=13)

Katilimcilarin, internet haber sitelerinde yer alan saglikla ilgili iceriklerle ilgili:
o lceriklerin toplum saghgina etkisine dair gorisleri,
o Standart yayin kriterlerine dair gorisleri,
o Yanhs saglik bilgisine karsi kaynak ve ortam kontrolline, denetim ve yaptirima dair gérusleri,
o lceriklerin Giretim, yayimlanma ve yayilma siirecine dair gorisleri,

o Cozime dair gorusleri degerlendirilmistir.

3. Boliim - Nitel Arastirma: 01.01.2021-14.02.2021 tarihlerinde, her bir gruptan tger katilimci olmak
Uzere 15 goriismeciyle, saglikla ilgili haberlerin toplum saghg agisindan 6nemi; bilgilerin
dogrulugu, glvenilirligi, mesruiyeti konusundaki sorun alanlari ve ¢éziim Onerileri ayrintili

olarak tanimlanmustir.

Elde edilen bulgular, sorumluluk, denetim, saglik haberlerinin gelecegi, ideal kosullar ekseninde

tartisilmis, karar vericiler igin dneriler gelistirilmistir.

1 sozcu.com.tr, hurriyet.com.tr, sabah.com.tr, milliyet.com.tr, haberturk.com;

2 amerikaninsesi.com, bbc.com/turkce, tr.sputniknews.com, dw.com/tr, bianet.org; 3ntv.com.tr
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TEMEL BULGULAR

1. Boliim - icerik Analizi: Degerlendirilen 846 saglikla ilgili icerigin,

e %63'liinde yazar / sorumluluk sahibi belirtilmemistir; %24,5'inde sadece haber ajansi bilgisi paylasiimistir.

o Yazar/ajans/sorumluluk sahibi seffafligi, ana akim medya kuruluslarinda daha azdir (p<0,05).

e %23,2'sinde igerigin bir kaynaga dayandirilmadigi saptanmistir.

o  %43,7'sinde kaynak olarak, aldig1 egitim, uzmanlik dali gibi bilgiler paylasilarak konuyla ilgili
yetkinligi beyan edilmis en az bir uzman gérisine yer verilmistir; %22,7'sinde en az 1 hekim
gorisl, %16,3'Unde bilimsel makale/rapor kaynak olarak gosterilmistir.

e %71,4'linde okuyucuya 6neride bulunulmaktadir.

e Yalnizca %3,5'inde paylasilan bilgi ya da verinin kaynagina iliskin herkesge ulasilip degerlendirilebilecek

acik referanslarin internet baglantilari vardir.
e %4,4'linun bashginda, tiklama tuzag ifade (kir, kesin ¢6ziim, ¢are vb.) kullanilmigtir.

e Tematik analizinde, Saglikla ilgili 29 Siirduirilebilir Kalkinma Hedefi ile iliskisine gore

%65,5'i Bulagici Hastaliklarla Miicadele ile iliskilidir.

o Kiiresel Hastalik Yiikii Hiyerarsi Semasi, Hastalik Nedeni Siniflamasina gére
%63,3'l Bulasici Olmayan Hastaliklar; (COVID-19 bu siniflamada yer almamaktadir)

%13,6's1 Bulasici Hastaliklar, Anne, Yenidogan Sagligi ve Beslenmeyle ilgili Hastaliklar ile iliskilidir.
%13,6's1 Bul H liklar, A Yenidogan Saglhg Besl le llgili H liklar ile iligkilid

o Kiiresel Hastalik Yiikii Hiyerarsi Semasi, Hastalik Risk Faktérleri Siniflamasina gére:

%33,6'slI cevresel ve mesleksel riskler, %15,7'si davranissal riskler ve %8'i metabolik risklerle iliskilidir.

e %31,2'sinde bir veya birden fazla grupta iiriin ve/veya hizmet tanitimi yapildigi saptanmistir.
(Gruplar: ilag, tedavi veya tibbi liriin; bitkisel (iriin, beslenme destegi; test, operasyon, arastirma veya prosediir)

o Tanitim yapilan igeriklerin tamamina yakininda amag ve faydalarinda bahsedilirken
%49,6'sinda alternatiflerden, %31,1'inde riskler ve yan etkilerden bahsedildigi,

"kullanmadan 6nce hekime danisma" dnerisinin ise yalnizca %14,5'inde sunuldugu saptanmistir.
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2. Boliim - Nicel Arastirma: Gorusleri degerlendirilen 5 farkli alandan 78 katilimcinin,
o  %96,2'si giiniimiizde internet haberlerinde yer alabilen saglikla ilgili yanls bilgilerin

toplum saghgi acisindan risk olusturdugunu diistinmektedir.

e KAYNAK: saglikla ilgili yanlis bilgiye neden olan en 6nemli kaynak olarak:

%78,2'si Medyada taninirhgi ve etki giicti yiiksek kisiler

o %60,3'li haber ajanslarini;
o %53,8'i saglik hizmetine dair teredditi olan gruplari;
o %51,3'U saghk muhabirleri ve editorleri isaret etmistir.

e NEDENI: %90,9'u, internette saglkla ilgili yanlis bilginin yayilmasinin temel nedenleri olarak: Medya

%76,6's! icerik olusturanlari,
%66,2'si internet kullanicilarini,

o %49,4'G kamu kuruluslar tarafindan sunulan dogru ve anlasilabilir saglik bilgisinin
yetersizligini isaret etmistir.

%93,5'i dogru saglk bilgisinin liretilmesi ve yayilmasi siirecinin kesintiye ugradigini:

Kesintiye ugradigi basamak olarak:
%67,5’i "esik bekgileri/karar vericilerin,
dogru bilgi yerine ekonomik ve politik sebeplerle spekiilatif icerikleri tercih etmesi”

%53,2'si "yetkin kisiler dogru ve halk tarafindan anlasilabilir bilgi yeterince iiretmemesi"

e ORTAM: %91'i saglikla ilgili yanlis bilginin en sik yayildigl ortam: Ticari internet platformlari

%60,3'U televizyon yapimlarinda, %51,3'0 basin/gazetelerde yayildigini disinmektedir.

e MUCADELE: %55,1'i, yanlis saglik bilgisiyle miicadelede faydasi olacak en 6nemli unsur: Egitim

%17,9'u ise kamunun ve 6zel sektorin yanlis bilgiyi dnlemek igin caydirici yaptirimlar uygulamasi
ile iliskili olarak sistem degisikligi yapilmasi gerektigini ifade etmistir.

e TEYIT: %92,2'si "yayinci kuruluglarin teyit mekanizmasi yoktur ya da yeterli degildir."

e DENETIM: %93,6'si saglikla ilgili yanhs bilgiyi nlemek icin denetim olmasi gerektigini diisinmektedir.

%69,2'si Saghk Bakanhgi'nin;

%51,3'(i Turk Tabipleri Birligi'nin;

%42,3'i konuya gore yetkilendirilmis Tipta Uzmanlik Dernekleri'nin denetimden sorumlu olmasi
gerektigini dislinmektedir.

o YAPTIRIM: %92,2'si saglkla ilgili yanhs bilgiyi dnlemek icin yaptirim olmasi gerektigini;

o  %77,9'u yanhs bilgi kaynaginin,

o %72,7'si yanls bilgiyi yayinlayanin,

o %48,1'i yanhs bilgiyi paylasanin sorumlu olmasi gerektigini ifade etmistir*.
*Medya calisanlari ile diger aktérler yeniden gruplandirilarak yapilan ileri analizde,

medya c¢alisanlarinin yalnizca %20'si, diger aktérlerin %54'l yanlis bilgiyi paylasanlara yaptirim
uygulanmasi gerektigini ifade etmis; bu farklilik istatistiksek olarak anlamli saptanmistir (p=0,022).
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e Tum katihmcilar, internet haber sitelerinde saglikla ilgili icerikler olusturulurken belirli standartlar
gozetilmesi gerektigi konusunda uzlasi gostermistir.

Kriterler n %
Yazar Adi ve Konuyla ilgili Yetkinligi (n=78) 781 100,0
Giincellik 78| 100,0

Bilgilerin edinildigi tarih, son giincellenme tarihi (n=78)

Atifta Bulunma ve Dogrulanabilirlik

Veri kaynagina yénelik herkesin ulasabilecegi referanslar, konuyu farkli yénleriyle ele alan 77| 98,7
dengeli kanitlar sunma (n=78)

Tamamlayicilik Beyani

Sunulan saghk bilgisinin danisan-doktor iliskilerinin yerine degil, desteklemek (izere 75| 96,2
oldugunun, bilginin uygunlugu icin hekime danisiimasi gerektigi beyani (n=78)

Anlagilabilirlik 73| 94,38
Sade ve anlasilir ifadeler; aciklayici infografik ve tablolar (n=77)

Gizlilik Beyani 71| 93,4
Kullanicidan toplanan bilginin kullanim sekliyle ve giivenlik prosediirleriyle ilgili seffaflik (n=76)

Etik Beyan 71| 92,2
Yazarin icerikle ilgili herhangi bir ¢cikarinin olmadiginin beyani (n=77)

iletisim Adresleri ve Geri Bildirim Mekanizmasi (n=78) 71| 91,0

Yénlendiricilik icerikle ilgili ileri destek ve giincel bilgi arayan ziyaretgiler icin detaylh kaynak | g7 87,0
veya iletisim bilgileri (n=77)

Sorumluluk Beyani Jcerikle ilgili olusabilecek olumsuz durumlarda sorumlulugun yazarin 65| 84,4
oldugunun beyan edilmesi (n=77)

Hukuki Yonlendiricilik Hukuki yénden hakkini aramak isteyenler icin basim ve yayin ile ilgili | g2 80,5
yiiriirliikteki yasalarin uygulanabilmesi icin temel yénlendiricilik bilgisi (n=77)

3. Boliim - Nitel Arastirma: 5 farkh gruptan 15 katilimciyla yapilan derinlemesine gorlismelerde,

*  SORUMLULUK:
"okuyucu, medya, kamu otoritesi, akademiye belirli oranlarda olmak lizere kolektif bir sorumluluk"
Medya 6zelinde sorumluluk: «editéryal zincir»

Toplum adina sireci organize etmesi ve toplumdaki tim kisi ve kuruluslarin sorumluluklarini
yerine getirebilmesi icin temel sorumluluk: Kamu otoritesi

«  DENETIM:
"Sagliga dogrudan etkisi nedeniyle medya kuruluslarinda, sorumluluk bilinciyle bir denetim
mekanizmasi olmali"

Kaygi: Dig Denetim olmasi halinde basin 6zgiirliigii ihlalleri >> Bu nedenle i¢ denetim mekanizmasi gelistirilmeli

«  ¢OzUM:
Akademiden, medyadan, kamu kuruluslarindan, yasa yapicilardan beklentilerde temel olarak tiim
basamaklarda butiinciil bir yaklasim, saghk hakki ve basin ozgiirliigii sinirlarinin iyi belirlenmesi,

atilacak tiim adimlarda sorumlu olarak tanimlanan tiim paydaslarla is birligi yapilmasi vurgulanmistir.
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ONERILER

KAMU OTORITESINE ONERILER

1) Bilgi diizensizligi ile ilgili | - Bilgi dlizensizligi, etkileri ve miicadele ile ilgili politik cerceveyi olusturmasi
bilimsel danisma kurulu icin tim paydaslarin gorislerinin degerlendirildigi bagimsiz bir bilimsel
olusturulmahdir. danisma kurulu olusturulmahdir.

- ifade 6zgiirligi, bilgiye evrensel erisim, mahremiyet haklari, paydaslarin
katihmi temel alinarak bir diizenleme yapilmali, gliclendirilecek i¢-denetim
mekanizmalariyla bilgi diizensizligini kriminalize etmekten kaginiimahdir.

- Cevrimigi platformlarin, ¢evrimici ekosistemdeki rollerine, biyikliklerine
ve etkilerine gore uyarlanmis, sorumluluklarin ve hesap verebilirligin net
olarak tanimlandigi bir yasa hazirlanmalidir. Fakat bu dizenlemeler
yapilirken c¢evrimici platformlarin devletin ideolojik araci olmamasi icin
sinirlar iyi belirlenmelidir.

2) internet mevzuati - Dijital ekosistemde monopolizasyona karsi onlemler alinmali, rekabet
dizenlenmelidir. kosullari diizenlenmelidir.

- Reklam gelirinin dagitiminda 6zellikle saghkla ilgili iceriklerde,
gorlintllenme sayisi, tiklanma sayisi, sitede gecirilen silire, paylasim gibi
kriterlerden farkli olarak, internet haber sitesinin (rettigi haberlerin
niteligini 6lglimleyen kriterler tanimlanmalidir.

- interneti Gelistirme Kurulu aktif hale getirilmeli, mevzuatta belirlenecek
objektif kriterlere gére tiim paydaslarin temsiliyeti saglanmali, internete
dair duzenlemelerin, uluslararasi standartlara ve bilimsel kanitlara
uygunlugunu saglanmalidir.

- Basin 6zglirligi saglanmalidir.

- Yayinlarin hukuka uygunlugunu saglamak icin yapilacak diizenlemelerde
Anayasa tarafindan korunan basin 6zgirligu, kisilik haklari ve saglik hakki
sinirlari iyi belirlenmeli ve mevzuat diizenlemeleri kamu, 6zel sektor, sivil
toplum o6rgitlerinin genis katilimiyla is birligi icerisinde yapiimalidir.

- internet haber medyasi ve calisanlari, Basin Kanunu ve Basin is Kanunu
kapsamina alinmahdir.

- Akademisyenler, dogruluk kontrolli yapan organizasyonlar ve ilgili tim
3) Basin mevzuat paydaslarin temsil edilecegi bagimsiz bir gozlem kurulusu kurulmali; bu
diizenlenmelidir. kurulus bilgi dizensizligi, hak ihlalleri (izerine raporlar ve &neriler
yayinlamali, o6ncelikli ¢alhsma alanlarinda disiplinlerarasi ¢alismalari
desteklemelidir. Saglkla ilgili icerigin niteligi ve guvenilirligini artiracak
kriterler gelistirmeli ve bu kriterlerin uygulanisini izlemelidir.

- Internet haber medyasi ekosisteminin cesitliligi ve sirdirilebilirligi
korunmaldir. Ana akimda yer almayan medya kuruluslari desteklenerek
farkli  seslerin duyulmasi saglanmali ve yerel medya kuruluslan
desteklenenerek "haber ¢olleri" engellenmelidir.
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- Meslek orgitlerine katilimi arttiracak dizenlemelerle mesleki haklar
gelistiriimeli; hak temelli savunuculuk ve kapasite gelistirme faaliyetlerinde
bulunan meslek orgitleri desteklenmeli ve meslek orgitlerinde etik
karsi  bir i¢g-denetim mekanizmasi

olmayan meslek pratiklerine

olusturulmalidir.

4) Halk saghgi sorunlari ve
salginlarla miicadelede risk
iletisimi gelistirilmelidir.

- Saglik iletisimi danisma kurulu olusturulmalidir. Risk iletisimi gelistirilerek
toplumun kamu kurumlarina olan giiveni artiriimalidir.

- Seffaflik saglanabilmesi ve kamuya ait bilginin kamuyla paylasiimasinda
kamu kuruluslari, 6zel sektor kuruluslarinin sorumlulugunu tanimlayacak
dizenlemeler yapilmali ve acik veri kiiltlri desteklenmelidir.

- Medya kuruluslari temsilcileri ile duzenli bilgilendirme ve geri bildirim
etkinlikleri diizenlenmelidir.

5) Saglikla ilgili temel
konularda bilgilendirici
icerik Uretilmeli ve
paylasiimalidir.

- Kanita dayal, dogru, glvenilir ve gilincel saghk bilgisinin Uretilmesi ve
dagitilmasi kapasitesi gelistirilmelidir.

- Kamunun ihtiya¢ duydugu "glivenilir kaynaklardan, zamaninda, dogru,
anlasilabilir tavsiye ve bilgi", kamu bilgilendirme platformlar araciligiyla
paylasiimalidir.

- Sosyal medya platformlari ve internet haber sitelerinin de kaynak olarak
kullanabilecegi 6zel is birlikleri gelistirilmelidir.

6) Elestirel okuryazarlhk
seferberligi baglatilmalidir.

- Saglik, medya, enformasyon, teknoloji, ekonomi ve hukuk okuryazarlgi
temel egitim miufredatinda zorunlu olarak sunulmali, egitim icin alaninda
yetkin kisilerin istihdami saglanmali ve egitimin niteligi strekli olarak
izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

- Temel egitim siirecinde bu egitimi alamayan gruplarin gereksinimi
saptanmall ve ¢ocuk, genc, yasli ve diger incinebilir gruplara yonelik 6zel
programlar yaratilmelidir.

7) iyi uygulama drnekleri
tesvik edilmelidir.

- Nitelikli haberleri lireten, gelistiren ve paylasan internet haber siteleri ve
cevrimici platformlar tesvik edilmelidir.

8) Bilgi duizensizligiyle
miicadele ile ilgili yapilacak
bilimsel arastirmalar tesvik
edilmelidir.

- Saglikta istatistik ve Nedensel Analizler (SINA) programinda tanimlanacak
sorumlular ile agik veri paylasimi saglanmalidir.

- COVID-19 ile ilgili arastirmalar yapilirken etik kurullarin, etik inceleme
oncesinde T.C. Saghk Bakanligi Saghk Hizmetleri Genel Mudurligu
blinyesinde kurulan COVID-19 Bilimsel Arastirma Degerlendirme Komisyonu

onay raporu talebi kaldiriimalidir.

9) Dijital slirveyans sistemi
gelistirilmelidir.

- DSO GOARN (Kiiresel Saghk Tehditleri Erken Uyari ve Yanit Agl) érnek
alinarak, Ulusal Saglk Tehditleri Erken Uyari ve Yanit Agi'na bilgi ve iletisim

patern analizi yapilabilmesi icin "infodemiyoloji" altyapisi entegre

edilmelidir.
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MEDYA KURULUSLARINA ONERILER

1) seffaflik ve hesap Medya kurulusunun ilkeleri, fon kaynaklari, misyonu, etik degerleri; farkh

. . sesler, dogruluk, diizeltmeler (izerine taahhiitleri ana sayfada goriinen bir
verilebilirlik saglanmalidir.

baglantiyla agiklanmalidir.

2) I¢-denetim . - I : -
. - Halka ve gercege karsi sorumlulugu dnceleyen gazetecilik ilkeleriyle, gliveni
mekanizmalari L ) . o o
arttiracak meslek pratikleri ve etik pratikler gelistirilmelidir.
kurulmalidir.

Yazar adi ve konuyla ilgili yetkinligi, Etik beyani, Sorumluluk

Riskler ve Yan Etkiler
Alternatifler

"Once Doktora Danisma" Onerisi

d
beyani;
Kaynagin adi ve konuyla ilgili yetkinligi, Etik beyani, Sorumluluk 0
beyani;
Giincellik; O
Kaynak / Veri gesitliligi, Atifta bulunma ve dogrulanabilirlik; O
Tamamlayicilik beyani; O
Yoénlendiricilik, iletisim adresleri ve geri bildirim mekanizmasi; O
Anlasilabilirlik; O
3) saglikla ilgili icerikler Uygun baslik, gorsel ve istatistikler; O
olusturulurken belirli Gizlilik beyani; 0
kriterler saglanmalidir.
Hukuki yonlendiricilik kriterlerine dikkat edilmelidir. O
Bir Grtin/hizmetten bahsedilirken O
Amag 0
Faydalar 0
O
O
O
O

Kanit Dizeyi Sunulmalidir.

- icerikler okuyucularin saghk okuryazarlik diizeyine gére sade / zengin
anlatim secenekleriyle (yalin/zengin) sunulmalidir.

4) Saglik okuryazarlig - Anlasilabilirligin artirilmasi i¢in infografik, tablolar gibi aciklayici 6geler

diizeyini gelistiren icerikler | eklenmelidir.

Uretilmelidir. - Toplumu egitme sorumluluguyla, sadece enformasyonun paylasildig
icerikler yerine, toplumun saglik okuryazarligini gelistirecek farkl goérislerin
elestirel analizlerini sunan igerikler Gretilmelidir.

5) Saglikla ilgili icerik - Saglk ve bilim habercilig§inde uzmanlagsma desteklenmelidir.

konusu belirlenirken - Reklam gelirlerini artirma kriterlerinin dtesinde, bir kamu hizmeti olarak

toplumun bilgi agigi ve toplumun ihtiyac duydugu giincel bilgiler ve toplumda sik gérilen, sik

kamu yarari goz éniine dldiren ve sik yeti yitimine neden olan hastaliklar hakkinda farkindalik
alinmahdir. olusturacak icerikler 6ncelenmelidir.
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AKADEMIYE ONERILER

1) Kamu yararina toplum
saghigi icin oncelikli
alanlarda arastirmalar
yapilmahdir.

- Bilgi diizensizliginin etkileri ve bilgi diizensizligiyle miicadele igin degisim

yaratmak amaciyla disiplinler arasi katilimci eylem arastirmalar

oncelenmelidir.
- Yapilacak arastirmalarda temel bir zemin olusturabilmesi igin terminoloji,
metadata, tematik degerlendirme kriterleri gelistirilmelidir.

2) Akademik basari
kriterleri diizenlenmelidir.

Akademik basarinin degerlendirilmesinde, toplumsal, ekonomik, cevresel ve
politik alanlarda ¢alisma ve desteklerin olusturdugu sosyal etki kriterleri
tanimlanmalidir.

3) Bilim uzmanhk
derneklerinin toplum igin
icerik Giretmesi tesvik
edilmeli, bu bilgilerin
goriiniir olmasi ve
dagitiminda disiplinler
arasi is birligi yapiilmalidir.

- Bilimsel uzmanlik derneklerinin goérev tanimlari, mesleki haklarin
temsiliyeti, meslegin gelisimi, yeterliligin tanimlanmasi ve "toplumun
bilgilendirilmesi" olarak giincellenmeli, medya profesyonelleriyle is birligini

kolaylastiracak "iletisim kurullan" olusturulmaldir.

4) iletisim fakiiltelerinde
miifredat diizenlenmelidir.

- iletisim profesyonellerinin mezuniyet 6ncesi ve sonrasi saglik iletisimi
alaninda egitimleri dizenlenmelidir. Saglk ve bilim gibi uzmanlasma
gerektiren alanlarda mifredatlar olusturulmali, saglikla ilgili temel bilgiler,
temel bilimsel arastirma yontemleri, saglik etigi dersleri bu mifredatta yer
almaldir.

5) Mesleki pratikler ve etik
ilkeler belirlenmesinde
destek verilmelidir.

- Tim paydaslarin temsiliyetini saglayarak medyada ekonomik ve politik
onceliklendirme nedeniyle asinan degerler yeniden insa edilmelidir.

6) Teyit icin acik kaynakh
dijital mekanizmalar
gelistirilmelidir.

- Gazeteciler ve dogruluk kontroli kuruluslari igin teyit mekanizmasini

kolaylastiracak acik kaynak kodlu, kullanici dostu dijital yazilimlar

gelistirilmelidir.

SiVIL TOPLUM KURULUSLARINA ONERILER

1) Hak temelli yaklasimla
ihlaller izlenmeli ve
savunuculuk kampanyalari
diizenlenmelidir.

- Bilgi diizensizligi kontroli sirasinda yasanan hak ihlalleri izlenmeli ve saglik
hakki, ifade ozgurligl, basin 6zglrligi, temel saglk bilgisine erisim hakki
ekseninde savunuculuk kampanyalari diizenlenmelidir.

- Kamuya ait olan bilginin kamuyla paylasiimasi i¢in kamu kuruluslari ve 6zel
sektore yonelik kampanyalar diizenlenmelidir.

2) Bilgi diizensizligine kars!
beceri gelistirecek egitimler
diizenlenmelidir.

- Kamunun risklere karsi direncinin artiriimasi icin 6zellikle infodemiye karsi

incinebilir  gruplar hedeflenerek elestirel okuryazarlik egitimleri

diazenlenmelidir.

- iletisim profesyonellerinin bilgiyi dogrulama, nitelikli icerik tretebilme

becerilerinin  artirilabilmesi  icin  kapasite  gelistirme  egitimleri

dizenlenmelidir.

3) Saglik iletigimi
kampanyalari
diizenlenmelidir.

- Kamu kuruluslari destegi, 6zel sektor sosyal sorumluluk projeleri ve halkin
kitlesel fonlama destekleriyle saghgin gelistirilmesi icin saghk iletisimi
kampanyalari diizenlenmelidir.
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BiLGi DUZENSIZLiGi iLE MUCADELEDE MADDI DESTEK SUNABILECEK KURULUSLARA ONERILER

1) Saghk iletigimi
arastirmalari ve
kampanyalari
desteklenmelidir.

- Sosyal etki olusturabilecek projelere destekler artirilmahldir. Soruna
teknolojik dijital
profesyonellerinin becerilerini gelistirebilecek, farkli disiplinleri bir araya

¢Ozimler  lretebilecek, ekosistemde iletisim

getirebilecek projeler desteklenmelidir.

- Bilgi dlzensizligine karsi uygulanan politikalarin, eylemlerin, girisimlerin
etkisini degerlendirecek arastirmalar desteklenmelidir.

2) Acik veri kiiltiirii
gelistirilmelidir.

- Saglik iletisiminin gelistirilmesi icin maddi destegin yani sira, kullanici
bilgileri icermeyen acik verilerle arastirma gevreleri desteklenmelidir.

CEVRIMICi PLATFORMLAR, REKLAM KURULUSLARI VE REKLAM VERENLERE ONERILER

1) Bilgi diizensizligine karsi
olusturulacak yasanin
uygulanmasi ve
gelistirilmesine katki
saglanmalidir.

- Cevrimici platformlarin, ¢evrimici ekosistemdeki rollerine, biyukliklerine
ve etkilerine gore uyarlanmis, sorumluluklarin ve hesap verebilirligin net
tanimlandigi bir yasaya katilim saglanmali; yapilacak is birlikleriyle izlem ve
kontrol standartlari gelistirilmelidir.

- Bilgi diizensizliginin izlenmesiyle ilgili bilgi diizensizligi kaynagi, tipi, olgegi,
gorintilenmesi, yayilimi, fon kaynagi, yapilan miidahale gibi belirlenecek
kriterleri iceren raporlar, belirli araliklarla kamuyla paylasiimalidir.

- Dezenformasyonu fonlayan kuruluslar tespit edilerek saf disi birakilmahdir.

2) Elestirel ve etik
gazetecilik pratikleri
desteklenmelidir.

- Reklam gelirlerinin dagitim algoritmasi, 6zellikle saglikla ilgili iceriklerde
kamu yararini 6nceleyecek sekilde dizenlenmelidir.

- Belirli kriterleri taglyan ve bu nedenle goreceli olarak "glvenilir" haberlerin
goruanarlugi ve finansal dondsi artirilmahdir.

- Internet haber medyasi ekosisteminin cesitliligi ve sirdirilebilirligi
korunabilmesi igin etik pratikler gelistiren ana akim olmayan medya
kuruluglari ve yerel medya kuruluslari goriinirlige iliskin algoritma

diizenlemeleriyle desteklenmelidir.

3) Arastirmacilar icin actk
veri kaynaklar
saglanmalidir.

- Toplumun sorulari ve endiselerini analiz ederek "bilgi agig1"nin tespit etmek
ve bilgi dizensizliginin yayilimini ve etkilerini izleyebilmek icin kisisel
bilgilerden arindirilmis ve deanonimize edilemeyecek metadata, bagimsiz
arastirmacilarla paylasiimalidir.

4) igeriklerin
gorinirlagiinii etkileyen
algoritmalar ve kriterler
seffaf olarak sunulmalidir.

- Yayinlanan igeriklerde yanlilik veya sansiir olusturabilecek algoritmalarin
tespit edilip Onlenebilmesi icin iceriklerin gorinirlGglini etkileyen

algoritmalar ve kriterler seffaf olarak sunulmalidir.

5) Dezenformasyon
icerebilecek bilgiler icin
baglamsal detaylar
vurgulanmali ve gorsel
uyarilar olusturulmaldir.

- Saglikla ilgili iceriklerde bilgi diizensizligine karsi micadele icin 6zellesmis
metadata olusturulmali ve algoritmalarin bu metadataylr beslemesi ve
degerlendirmesi saglanmalidir.
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CEVRIMICi PLATFORMLAR, REKLAM KURULUSLARI VE REKLAM VERENLERE ONERILER

- Bilgi diizensizligine kaynak, gelistirici, dagitici otomatize sistemlere (bot,
sahte hesap vb.) karsi dnlemler strekli gelistirilmelidir.

- Kisilerin Ucretsiz olarak sundugu verilerin korunmasi ve mahrem kalmasi
icin yazimsal ve donanimsal altyapi siirekli gelistirilmelidir.

o Lo - Yalniz metin degil, isitsel ve gorsel bilgi dizensizligi ile de miicadele
6) Bilgi diizensizligiyle

miicadele icin yazilimsal ve

edilmelidir.

donanimsal altyapi - Dogruluk kontrolii yapacak algoritmalar gelistirilmeli, kullanicilar i¢in teyit

gelistirilmelidir araglari sunulmahdir.
- Filtre balonlari ve yanki odalarinin etkisini en aza indirecek ¢oziimler
gelistirilmelidir. Bu baglamda kullanicilarin  besleme ve arama
algoritmalarini Ozellestirmelerine izin verilmelidir. Farkh insanlara ve
gorislerle etkilesim artinlmahdir.  Kullanicilarin  bilgiye  erisiminde

mahremiyet saglanmalidir.

7) Belirli iilkelerde kamu
arari gozetilerek

y" § . - Kisisel verilerin korunmasi ile iliskili haklar, iyi uygulama o6rnegi olarak

diizenlenen hizmet

kosullari ve kullanici

haklar Tiirkiye'de de

Avrupa Birligi Dezenformasyon Uygulama Kurallari kapsaminda kullanicilara
taninan haklar ve hizmet kosullar Tirkiye'den kullanicilara da sunulmahidir.

sunulmalidir.

8) Bilgi diizensizligine kars: - Bagimsiz dogruluk kontroll kuruluslar desteklenmelidir.

organize gabalar tesvik

edilmelidir. - Medya ve bilgi okuryazarligi girisimleri desteklenmelidir.
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